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OBJETIVO

Este manual pretende ilustrar al lector en la forma de hacer uso de todas las
funciones de nuestro servicio “"Mail2Text"”

REQUERIMIENTOS

Para acceder al servicio Mai2Text, es necesario tener una cuenta en nuestro sitio
Web. En caso de no tenerla, registrese gratuitamente en:
http://www.1-2-text.com

Una vez tenga su cuenta, debe solicitar la activacion del servicio desde la opcidn
“Mi cuenta” > “Productos activos” o enviando un correo electrénico a:
soporte@1-2-text.com

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Para una completa comprensién de este manual y ejecucion de los procesos
descritos, no se requieren de conocimientos técnicos en el area informatica.

INTRODUCCION

En 1-2-3, sencillamente enviando un e-mail, envie SMS a uno o varios
destinatarios, conservando copia de los envios en la bandeja de salida de su
aplicacién de correo.

Mail2Text recibe correos electrénicos desde direcciones previamente autorizadas
y los convierte en mensajes de texto que enviara al destino indicado.

Caracteristicas principales:

Remitente personalizado en los SMS

Cobertura internacional

NUmero ilimitado de usuarios sin importar la ubicacién
Envio de SMS a grupos
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AUTORIZAR USUARIOS

El primer paso para acceder a nuestro servicio Mail2Text es autorizar la direccion
de correo electronico desde la cual se van a originar los mensajes. El
administrador de la cuenta 1-2-Text®, podra agregar las direcciones de correo
electrénico de los usuarios a los cuales se les permite el envio de SMS a través de
este sistema, ingresando a su cuenta en nuestra aplicacion Web.

En caso de ser un nuevo usuario, es necesario crear la cuenta del usuario antes de
continuar.

Para instrucciones sobre cdmo crear un nuevo usuario, vea el final de este
documento.

Autorizar usuarios existentes:

Clic en FUMAL2TEXT _ \ 5 continuacion & Adicionar

Esta opcion le permite autorizar direcciones de correo a los usuarios existentes en
la cuenta.

® Adicionar registro

ID de usuario: sysadmin -

Correo electrénico: sysadmin @marketext.cnn"

Escriba el corren electronico desde el cual el usuario enviara los SMS

Tenga en cuenta: la contrazefia de envio &5 la misma contrasefia de acceso
a la aplicacion

I Grabar Cancelar

1. Seleccione el ID del usuario

2. Escriba la direccidon de correo electronico a autorizar

3. Haga “clic” en el boton Grabar.

Puede asignar varias cuentas de correo electrénico a un mismo usuario.

NOTA: Tenga en cuenta que la contraseiia de envio es la misma
contrasena de acceso a la aplicacion.
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MODIFICAR CORREOS ELECTRONICOS AUTORIZADOS

Si posee varios usuarios, haga clic en el botén
paso y continle con el paso 2.

1. Escriba el ID de usuario y presione Intro

Q Buscar

Eh]sunh ripida: sysadmin|

—

, de lo contrario omita este

I de usuanc - I':é.[y

2. En la pantalla de resultados haga clic en el botén Editar

Mantenimiento de usuarios de Mail25M5

@Adiciunar C%. Buscar X Borrar seleccion

£
Y -
+~ |Dde usuario =

sysadmin sysadmin@marketext.com

Bisgueda rapida: sysadmin

Q ‘IDE [4 4 Pagina 1 de1 B Bkl Mostrando registros 1a 1 de

Correo electronico

I de usuanc

- QAR

3. Realice los cambios y haga clic en el boton Grabar

Y Editar registro

Il de usuario: sysadmin -

Correo electronico:  nueyocorreoj@marketext.com

a la aplicacion

Cancelar

Revision 06-2010
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ELIMINAR CORREOS AUTORIZADOS

Si posee varios usuarios, haga clic en el botén
paso y continle con el paso 2.

1. Escriba el ID de usuario y presione Intro

-—%. Buscar

Eﬁsunh rapida:  sysadmin|

—

|0 de usuano
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, de lo contrario omita este

2. En la pantalla de resultados haga clic en el botén Borrar

Mantenimiento de usuarios de Mail25M 3

I@;ﬂxdiu:ic:l-nar Q) Buscar #% Borrar seleccion

&
[ £ IDdeusvario 3 Correo electronico
|:| sy=zadmin nuevecorresi@marketext.com
Blsgueda rapida; sysadmin ID de usuario
3, 10 IE‘ [4 4 Pagina 1 de1 B || Mostrando registros 1a 1 de 1

G

L 7%

3. Para confirmar la accion, responda afirmativamente a la confirmacion del

sistema

La pagina en http:/fwww.1-2-text.com dice:

@ Eliminar registro? I}
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ENVIAR SMS DESDE EL CORREO ELECTRONICO

Para hacer uso de Mail2Text, y enviar SMS a uno o varios destinatarios debe
enviar correo electrénico a la direccién mail2text@marketext.com desde una de las
cuentas de correo previamente autorizadas.

El email debe contener los siguientes datos en los campos que se solicitan a
continuacioén:

r ™
N ELEEED ) 573008106625,445548878545, 346084458554, GR:clientes - Mensaje (HTML) ESE
rtEiia

—/ Mensaje Insertar Opciones Formato de texto L7]
28— a4 Aa Texto sin f t 0 ; =
B B =Hto sin farmato ﬁul’ﬂ Solicitar una confirmacion de entrega S i & Retrasar entrega
I—d i Aa HTML
Temas | Mastrar Mostrar . ) Utilizar botones Solicitar una confirmacién de lectura || Guardar elemento 8. pirigir respuestas a
kS Ceo De Aa Texto enriquecido de voto ~ enviado
Campos Formato Seguimiento IFi has opciones L]

Mensaje sin enviar,

mail2text@marke text.com
ofradireccion @corren.com

Asunto: 573008106625 445548575545, 346054455554, GR:clientes 3
|

Enviar

| v [0

Mensaje de texto - SMS de prueba:px:ml‘contraseﬁa|

—
[l

1. Para: Direccion a la que debe enviar el mensaje: mail2text@marketext.com

2. CC: Correo electrénico donde desea enviar copia del envio - Opcional -

3. Asunto: Mdviles o grupos de moviles a los que desea enviar el mensaje.
Si desea enviar SMS a grupos, estos deben haber sido creados previamente en
su cuenta www.1-2-text.com = “Mis Grupos”. Se debe escribir el nombre del
grupo precedido de las letras GR: sin dejar espacio entre ellas y el hombre del
grupo Ej. GR:clientes

NOTA IMPORTANTE: Solo se permite el envio a grupos con un maximo de
100 contactos.

4. Cuerpo del mensaje: Mensaje que desea enviar.
Recuerde: 160 caracteres comprenden un SMS
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5. Para autenticar su correo en nuestra plataforma, al finalizar su mensaje
escriba:
:px:contrasefia (la contrasefia es la misma que usa para acceder a la
aplicacion)
Por ejemplo:
Este es un SMS de prueba enviado desde mi correo
electrénico:px:micontrasefa

El estado del mensaje y la confirmacion de entrega podran ser visualizados a
través de su cuenta en nuestra aplicacion Web.

NOTA: Tenga en cuenta que el correo electronico debera enviarse como

Texto plano sin formato, pues aunque nuestro sistema esta preparado
para recibir codificacion HTML, podria obtener resultados inesperados.
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CREAR NUEVOS USUARIOS EN LA CUENTA

Puede adicionar a su cuenta el nUmero de usuarios que desee, sin importar su
ubicacién. Estos también podran realizar envios de SMS desde la Web o correo
electrénico, consultar el historial, o simplemente tener acceso a visualizar
informacién almacenada en su cuenta.

Para crear un usuario haga clic en =l mi cuenta > @ Mantenimiento de usuarios S &) Adicionar y
diligencie la informacion solicitada.

Adicionar usuario

Usuario

Escriba la ID del nuevo usuario, no use espacios ni
caracteres especiales

Contrasefia
E=scriba una contrasefia para el nuevo usuario
Repita contrasefia
Confirme la contrasefia escribiéndola nuevamente
Carreo electranico

Escriba la direccion de correo electronico del
usuario

Tipo usuario -;-Administrador-Accesototal
-?- Usuario - Acceso limitado
() Facturacion - Solo facturas
Firma personal

Escriba la firma con la que desea identificar los
SWMS salientes

Seleccione los dias en los cuales el usuario tendra acceso a la aplicacion

[CTodos ¥l Lunes [¥] Martes ] wiércoles %Entrelas oq=} | od=]
V] Jueves Ml viernes ] sabado ¥l Domingo ylas ﬂ: 5q2|

Definir limites de envio

Elija suopcion g limitar el envio de SMS [+

Cantidad de SMS diarios

permitidos Escriba la cantidad de SMS diarios que permitira

enviar a este usuario

Cantidad total de SMS

permitidos Ezcriba la cantidad total de SMS gque permitird

enviar a este usuario

[ Guardar [ Cancelar ]

Para finalizar la creacién del usuario, haga clic en el boton Guardar. Para que el
nuevo usuario tenga acceso al servicio Mail2Text, realice los pasos que se indican
en la seccion “Autorizar usuarios”, al comienzo de este manual.
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CONTACTENOS

info@1-2-text.com
info@marketext.com

Informacion

soporte@1-2-text.com
soporte@marketext.com

Soporte técnico

ejecutivodecuenta@1-2-text.com
ejecutivodecuenta@marketext.com

Atencion Personalizada

ventas@1-2-text.com
ventas@marketext.com

Ventas
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